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Secondo incontro



I Promotori
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Trasmettere nuove competenze ai commercianti e agli aspiranti 
commercianti della città.

Promuovere modelli innovativi di commercio per migliorare la 
scena commerciale di Bari.

Favorire lo scambio tra negozianti e le relazioni con la scena 
culturale e sociale della città.

La Scuola Barese 
del Commercio

GLI OBIETTIVI



27.02.2024
Iniziativa 

«Bari shopping tour»
Commercio prossimo 

2024
26.02.2024

Presentazione del Report 
‘Molto più di un Negozio’

Commercio prossimo 2024

11–13.02.2024
‘Il negozio barese’ 

laboratorio intensivo 
sul commercio

Sette tappe per far conoscere, crescere 
e innovare il commercio di Bari
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IL PERCORSO

11.12.2023
Presentazione 
del progetto

15.01.2024
1° incontro 

di formazione
22.01.2024

2° incontro 
di formazione

29.01.2024
3° incontro 

di formazione



Per rimanere aggiornato segui i 
canali social di D_Bari

Instagram: dbari2224

FaceBook: D_Bari 
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Il sito della scuola: tutti gli appuntamenti e i materiali

www.dbari.it/progetti/scuola-barese-commercio/

https://www.instagram.com/dbari2224/
https://www.facebook.com/dbari2224
http://www.dbari.it/progetti/scuola-barese-commercio/


Come è andato 
il primo incontro?



Com’è andato il primo incontro?
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Riccardo Trevisani
 Senior Brand Strategist - 

CBA Italy

Virginia Giammaria
Strategic partnerships - 

META

Gianvito Fanelli
Designer e fondatore di 

Vita lenta



I canali di comunicazione che 
usi e quelli che vuoi usare per 
raggiungere il tuo pubblico.

Definisci le caratteristiche 
valoriali della tua identità che 
rendono unico il tuo negozio.

CHE NEGOZIO SEI?
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CHI SONO I TUOI 
CLIENTI?

COSA RENDE 
UNICA LA TUA 
PROPOSTA AI 

CLIENTI?

Il target a cui ti rivolgi, le 
tipologie di clienti che 
frequentano il tuo negozio e 
quali altre vuoi attirare.

Ciò che rende il tuo negozio 
unico e attraente per i clienti, il 
motivo per cui dovrebbero 
sceglierti.

ESERCIZIO 1

ESERCIZIO 2

ESERCIZIO 3

COME 
COMUNICHI? ESERCIZIO 4



Qualunque sia l’attività che hai 
tutti i clienti fanno questo percorso
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CONOSCO

CONSIDERO

VISITO

ACQUISTO

Oggi ci concentriamo su 
questo momento!



Distretto
Metropolitano
del Commercio
di Bari

2° INCONTRO

Un progetto di

Accogliere i clienti, creare 
un’esperienza unica e 

innovare il proprio negozio

22 gennaio 2024, ore 15.00
Porta Futuro Bari, ex Manifattura Tabacchi



22 gennaio 2024
Agenda
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Come si progetta un negozio bello e accogliente Giusi Paterno
Architetta, co-founder di biro+ studio di architettura

Come migliorare l'esperienza di acquisto grazie 
alla tecnologia

Michela Cosa
Senior Business Development - Corporate 
Department di Satispay

PAUSA — 16.00

Laboratorio di progettualità: la laboratorialità 
incontra il negozio

Martina Morelli
Architetta e founder di Laboratorio di Progettualità

WOO raincoats: come combinare diversi canali di vendita, 
dallo shop online al pop up store

Giulia Petronella
Principal Chief Executive Officer - WOO



Per chi ha la possibilità, 
continuiamo la giornata 

con un aperitivo insieme 
per chiacchierare e 

conoscerci

Appuntamento 
alle 19.00 presso 

Bar Libreria Liberrima
In via Calefati 12
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STRUMENTI PER 
PROGETTARE



Ripercorri o immagina il percorso 
che un cliente fa da quando si 
avvicina al negozio fino a quando 
esce dopo aver concluso l’acquisto.

Dividilo nei suoi passaggi o 
momenti chiave per analizzarlo al 
meglio e migliorarlo.
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ESERCIZIO 5

PROGETTA O 
MIGLIORA 

L’ESPERIENZA DI 
ACQUISTO DEL 
TUO NEGOZIO
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Come si progetta un negozio 
bello e accogliente
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Giusi Paterno
architetta, co-founder 

biro+ studio di architettura
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DOMANDE?



Come migliorare l'esperienza 
di acquisto grazie alla tecnologia
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Michela Cosa
Senior Business Development - 

Corporate Department di Satispay
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DOMANDE?
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10 MINUTI DI PAUSA!



Laboratorio di progettualità: 
la laboratorialità incontra il negozio
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Martina Morelli
Architetta e founder 

di Laboratorio di Progettualità
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DOMANDE?



WOO raincoats: come combinare diversi canali 
di vendita, dallo shop online al pop up store
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Giulia Petronella
Principal Chief Executive 

Officer - WOO
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DOMANDE?
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Per chi può, ci vediamo più tardi alle 19.00 presso Bar 
Libreria Liberrima in via Calefati 12

E appuntamento a lunedì 29 gennaio alle 14.00 sempre 
a Porta Futuro per il terzo incontro della Scuola barese di 

commercio “Mantenere una connessione duratura e 
coltivare una comunità che continua a crescere”


